Ogodlne Warunki Sprzedazy

Radiotechnika Marketing sp. z 0.0.

1. Definicje.

OWS - Ogodlne Warunki Sprzedazy, okreslajgce zasady zawierania uméw sprzedazy Wyrobéw,
ktérych sprzedawcy jest Radiotechnika Marketing Sp. z 0. 0., zwana dalej Dostawca.

Dostawca - Radiotechnika Marketing sp. z 0.0., ul. Fabryczna 20, Pietrzykowice, 55-080 Katy
Wroctawskie, NIP: 898-001-68-23, REGON: 930090316 KRS: 0000081342

Kupujacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca z Dostawcg umowe
bezposrednio zwigzang dziatalnoscig gospodarczg Kupujgcego,

Termin platnosci — dzien niebedgcy sobotg ani dniem wolnym od pracy poprzedzajgcy dzien, w
ktérym nalezno$¢ za Wyréb staje sie wymagalna.

Wyréb - przedmiot materialny lub ustuga, ktére mogg by¢ przedmiotem ofertowania/obrotu.
Sprzedaz wytwordw intelektualnych nie podlega niniejszym OWS i wymaga oddzielnych ustalen.
ZamOwienie - oferta zakupu lub dostawy Wyroboéw ztozona przez Kupujgcego dostarczona
osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e—mailem, zawierajgca co najmniej: nazwe i ilos¢
zamawianego Wyrobu, cene jednostkowg, dane Kupujgcego niezbedne do wystawienia faktury
VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb, termin i miejsce odbioru
zamawianych Wyrobow.

Umowa - dowolna umowa sprzedazy lub dostawy Wyrobéw Dostawcy do Kupujgcego.
Dostawca prowadzi sprzedaz Wyrobdéw przeznaczonych wytgcznie na cele o charakterze
zawodowym, wynikajgcym w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Kupujgcego
dziatalnosci gospodarczej. Dostawca nie prowadzi sprzedazy do osdéb fizycznych, ktére nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej. Dostawca nie prowadzi sprzedazy na cele o charakterze
niezawodowym, niewynikajgce w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Kupujgcego
dziatalnosci gospodarczej. Poprzez zawarcie Umowy z Dostawcg Kupujgcy potwierdza, ze jest
ona bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg Kupujgcego i ma dla niego charakter
zawodowy.

Potwierdzenie Zaméwienia - o$wiadczenie Dostawcy w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci o przyjeciu Zaméwienia, ztozone Kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem
co najmniej ceny i ilosci Wyrobu, sumarycznej wartosci zamowionych Wyrobow, miejsca i
warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci. Z uwagi na charakter Wyrobu oraz
surowcOw wykorzystywanych przy jego produkcji termin realizacji Zamoéwienia moze nie byé
mozliwy do okreslenia w Potwierdzeniu Zamoéwienia lub wskazany w Potwierdzeniu Zamowienia
termin moze ulega¢ zmianie w pdzniejszym czasie, przy czym nie wptywa to na waznos¢ tego
potwierdzenia; w takiej sytuacji termin realizacji Zamowienia zostanie wskazany Kupujgcemu na

zasadach okreslonych w pkt 2.7.



Sita wyzsza — oznacza wszelkie okolicznosci lub zdarzenia, na ktére Dostawca nie ma
racjonalnego wptywu, bez wzgledu na to czy byty one mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia
Umowy, z powodu, ktérych niemozliwe jest podnoszenie wobec Dostawcy uzasadnionego zgdania
o realizacje jego zobowigzan, w szczegolnosci kleski zywiotowe, pozary, eksplozje, wysokie
temperatury, mrozy, strajki, spory pracownicze, dziatania wojenne, brak surowcéw, epidemie,
problemy z transportem, zakaz importu i/lub eksportu, wstrzymanie transferu dewiz, srodki podjete
przez organy rzadowe, awarie w potgczeniach komunikacyjnych i awarie zasilania, przerwy w
dziatalnosci Dostawcy lub magazynéw i produkcji Dostawcy. Sita wyzsza po stronie dostawcow
Dostawcy bedzie rowniez oznaczac¢ dziatanie Sity wyzszej po stronie Dostawcy.

Karta Gwarancyjna — dokument okreslajgcy warunki na jakich udzielono gwaranciji.

Gwarant — strona udzielajgca gwarancji.

Dokumentacja Eksploatacyjna — dokumentacja zawierajgca informacje dotyczgce prawidtowej
obstugi/eksploatacji Wyrobu, a w szczegdlnosci Instrukcja Obstugi, Instrukcja Eksploatacyjna,
Ksigzka Urzgdzenia, Instrukcja Obstugiwania Technicznego, karta techniczna, folder, itp.

Oferta — propozycja wspoipracy zawierajgca istotne ustalenia tej wspéipracy sktadana
Kupujgcemu przez Dostawce dostarczona osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e—mailem.
Podane w Ofercie ceny oraz terminy dostaw uwzgledniajg aktualng sytuacje rynkowg i mozliwosci
Dostawcy, co oznacza, ze sg aktualne na moment sporzgdzenia Oferty, w oparciu o stany
magazynowe i dostepnos¢ Wyrobéw (i/lub surowcow, komponentdw do Wyrobdw), ilosé
zamawianych Wyrobdw, a takze dostepne dla danego Klienta rabaty na poszczegélne Wyroby,
oraz moga ulec zmianie w dacie otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Zamowienia.

Przesytka o Standardowych Gabarytach — przesytka, ktérej wymiary nie przekraczajg 1,2 m
(dtugosé) x 0,7 m (szerokosé) x 0,6 m (wysokos$¢).

Producent - to kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytwarza produkt lub ktéra zleca
zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i oferuje ten produkt pod wiasng nazwg lub znakiem
towarowym.

Towary Strategiczne — towary, technologie, oprogramowanie oraz inne produkty, ktére podlegajg
regulacjom prawnym w zakresie kontroli obrotu, sklasyfikowane jako uzbrojenie lub towar
podwdjnego zastosowania, ktorych obrot regulowany jest nastepujgcymi aktami prawnymi:

e Ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i
ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczehstwa,

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/821 z dnia 20 maja 2021 r.
ustanawiajgce unijny system kontroli wywozu, posrednictwa, pomocy technicznej, tranzytu
i transferu produktéw podwéjnego zastosowania.

e Sankcje — wszelkie ograniczenia, embarga, zakazy, oraz inne srodki natozone przez
rzady, organizacje miedzynarodowe, w tym Unia Europejska, Organizacja Narodow
Zjednoczonych oraz inne wilasciwe organy, dotyczgce handlu, transferu, eksportu,
importu, finanséw oraz dziatalno$ci gospodarcze;.

RP — Rzeczpospolita Polska.



Informacje poufne — wszelkie informacje, materiaty i dokumenty, w tym wszelkie dane techniczne,
technologiczne, organizacyjne, prawne, gospodarcze, tajemnice handlowe, biznes plany, wyniki
badan rynkowych, inne informacje na temat Dostawcy i/lub jego klientéw, dostawcow, produktow,
zasad ustalania cen i sposobdw prowadzenia przedsiebiorstwa Dostawcy, uzyskane przy zawarciu
i wykonywaniu Umowy, niezaleznie od formy ich utrwalenia (forma pisemna, dokumentowa lub na
innym nos$niku) oraz niezaleznie od tego, czy bedg one miaty posta¢ materialng lub niematerialng;
Informacje Poufne stanowg réwniez wszelkie informacje dotyczgce Wyrobéw Dostawcy, w tym
metod produkcji, kwestii technicznych, wynalazkéw, danych handlowych, jak réwniez wzory oraz
rysunki techniczne Wyrobow i proceséw produkcyjnych, funkcje, procesy, tajemnice handlowe,

patenty, wynalazki, odkrycia, know-how i prawa wtasnosci intelektualne;.

2. Zawarcie Umowy.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Warunkiem skutecznego zawarcia Umowy jest ztozenie Zamoéwienia przez Kupujgcego oraz
Potwierdzenie Zamoéwienia przez Dostawce (mozliwe rowniez e-mailem, faksem) Ilub
poinformowanie o przystgpieniu Dostawcy do realizacji zamoéwienia. Niezaleznie od charakteru
taczgcych strony stosunkéw, ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego nie wigze Dostawcy, a brak
jego odpowiedzi nie oznacza milczgcego przyjecia zamowienia.

Dostawca kazdorazowo uprawniony jest do odmowy przyjecia Zaméwienia do realizacji.

W przypadku, gdy sktadajgcym Zamowienie jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, w Zamowieniu winna nadto zosta¢ wskazana osoba fizyczna
reprezentujgca i upowazniona do dziatania w imieniu Kupujgcego we wszelkich biezgcych
sprawach wynikajgcych lub zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy, a w szczegdlnosci
uzupetnienia, ograniczenia, rozszerzenia, zmiany lub w inny sposdéb modyfikacji zamdwienia,
negocjowania cen Wyrobéw lub negocjowania warunkéw dostaw, zgtaszania reklamacji,
podpisywania dokumentéw, w tym odbioru i podpisywania faktur VAT. Przy sktadaniu Zamowienia
Klient bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej
zobowigzany jest przedtozy¢ petnomocnictwo udzielone wskazanej przez siebie osobie fizycznej
upowazniajgce do dziatania w zakresie opisanym w zdaniu poprzednim.

Dostawca potwierdza przyjecie zamowienia do realizacji w formie dokumentowej (mozliwe réwniez
e-mailem, faksem). Z zastrzezeniem postanowien pkt. 2.7 ponizej, w Potwierdzeniu Zamowienia
Dostawca podaje w szczegolnosci asortyment Wyrobdéw, ich ilos¢, termin i miejsce
odbioru/dostawy, cene, forme i termin ptatnosci.

Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia do realizacji Dostawca przesyta do osoby sktadajgcej
Zamowienie lub osoby przez nig upowaznionej w rozumieniu pkt. 2.3 powyze;.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 2.7 oraz 3.11. ponizej, Umowe uznaje sie za zawartg z datg
otrzymania przez Kupujgcego Potwierdzenia Zamowienia od Dostawcy albo datg przystgpienia

Dostawcy do realizacji Zaméwienia.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Jezeli realizacja zlozonego Zamodwienia nie bedzie mozliwa, w szczegodlnosci w odniesieniu do
objetego zamoéwieniem asortymentu Wyrobow lub jego ilosci, jakosci, lub proponowanego terminu
lub miejsca odbioru/dostawy, a Kupujacy nie zastrzegt, ze zamodwienie moze by¢ przyjete jedynie
bez zastrzezen, Dostawca w Potwierdzeniu Zamoéwienia przedstawi mozliwy zakres, sposob lub
najblizszy mozliwy termin realizacji Zamoéwienia. Tak ustalony sposéb lub termin realizacji
zamoéwienia jest wigzacy dla Stron, o ile Kupujacy nie zgtosi rezygnacji w formie pisemnej,
dokumentowej albo elektronicznej ze ztozonego zamowienia najdalej w terminie trzech dni
roboczych od daty otrzymania Potwierdzenia Zamowienia. W odniesieniu do Zaméwien, ktérych
termin realizacji nie byt mozliwy do okreslenia w Potwierdzeniu Zaméwienia, termin realizacji
Zamowienia zostanie wskazany Kupujgcemu przez Dostawce w p6zniejszym terminie i moze on
ulega¢ dalszej zmianie; wskazany przez Dostawce termin realizacji Zamowienia (oraz zmieniony
termin realizacji Zamoéwienia) jest dla Kupujacego wigzacy, a Kupujgcy nie jest uprawniony do
odstgpienia od Umowy (rezygnacji z Zaméwienia) z powofaniem sie na tg okolicznosé jako

przyczyne odstgpienia od Umowy.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, a dotyczgcych Producenta oferowanych
do sprzedazy Wyrobow lub komponentéw do Wyrobdéw, Dostawca nie bedzie moégt wykonac
Umowy w catosci lub w czesci, przystugiwa¢ mu bedzie w terminie trzech miesiecy od zawarcia
Umowy prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualng powstatg przez to szkode.

Jezeli niespetienie w catosci lub w czesci Swiadczenia przez Dostawce nastgpito wskutek Sity
wyzszej (o czym druga Strona zostata niezwtocznie poinformowana), Kupujgcemu nie przystuguje
zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. Ponadto, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji
catosci lub czesci Zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, a termin realizacji
Zamowienia ulega przedtuzeniu o czas opéznienia.

Anulowanie zamowienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamoOwienia z Dostawcg. Dostawca
zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptaconej przez Kupujgcego zaliczki oraz obcigzenia
Kupujgcego odszkodowaniem.

Art.66[1] § 1-3 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie do umow sprzedazy Wyrobow, ktérych
sprzedawcg jest Dostawca.

3. Ceny, warunki dostawy i pakowania, fakturowanie i forma rozliczen.

3.1.
3.2.

Cena Wyrobow ustalana jest ostatecznie w Potwierdzeniu zaméwienia.

Ustalone/wynegocjowane ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek od towardw i
ustug (VAT) zgodnie z zasadami i stawka obowigzujagcg w chwili powstania obowigzku
podatkowego.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Dla Kupujacych rozliczajgcych sie w PLN ceny w walucie obcej beda przeliczane na ztotoéwki po
kursie sprzedazy NBP obowigzujgcym w dniu dokonania sprzedazy lub wystawienia faktury,
ktérekolwiek z tych wydarzeh wystgpi wczesniej.

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.11. ponizej Terminy realizacji biegng od momentu otrzymania
zamoéwienia od Kupujgcego pod warunkiem, ze jest ono zgodne z Ofertg ztozong przez Dostawce.
W przypadku sytuacji opisanej w pkt 3.11. Terminy realizacji biegng od momentu otrzymania przez
Dostawce zapfaty catkowitej kwoty zaliczki okreslonej na dokumencie proforma przestanym przez
Dostawce Kupujgcemu.

Podane w Ofercie ceny oraz terminy dostaw uwzgledniajg aktualng sytuacje rynkowg i mozliwosci
Dostawcy, co oznacza, ze sg aktualne na moment sporzgdzenia tego dokumentu, w oparciu o stany
magazynowe i dostepnos¢ Wyrobdéw (i/lub surowcoéw, komponentéw do Wyrobow), ilos¢
zamawianych Wyrobow, a takze dostepne dla danego Klienta rabaty na poszczegdlne Wyroby,
i mogg ulec zmianie w dacie otrzymania przez Klienta Potwierdzenia.

Przy braku odmiennych uzgodnien obowigzujg nastepujgce zasady wysytki wg INCOTERMS 2020.
Realizacja wysytek na terenie RP o wartosci netto od 1500 PLN lub 400 EUR (dla Kupujgcych
rozliczajgcych sie w EUR) odbywa sie na koszt Dostawcy na warunkach CIP — CARRIAGE AND
INSURANCE PAID TO (przewdz i ubezpieczenie optacone przez Dostawce do lokalizaciji
wskazanej przez Kupujacego). Dostawca obowigzany jest dostarczyé Wyréb do przewoznika lub
innej osoby wyznaczonej przez Kupujacego w okreslonym miejscu na terenie RP. Dostawca
zawiera umowe przewozu i ubezpieczenia wysytki. Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia
Wyrobow oraz korzysci i ciezary zwigzane z Wyrobami przenoszone na Kupujgcego w momencie
przekazania Wyrobu przez Dostawce przewoznikowi.

Realizacja wysytek o wartosci netto ponizej 1500 PLN lub 400 EUR (dla Kupujgcych rozliczajacych
sie w EUR) odbywa sie na koszt Kupujgcego na warunkach EXW - EX WORKS Dostawca.
Dostawca obowigzany jest pozostawi¢ Wyréb do dyspozycji Kupujgcego w swoim magazynie w
okreslonym czasie. Kupujgcy moze sam odebra¢ przygotowany dla niego Wyréb, przystaé
przewoznika po odbiér przygotowanego dla Kupujgcego Wyrobu lub zleci¢ wysytke Dostawcy
wskazanym przez Kupujgcego przewoznikiem (na numer konta Kupujgcego we wskazanej firmie
kurierskiej), bgdz przewoznikiem wybranym na zlecenie Kupujgcego i w jego imieniu przez
Dostawce za dodatkowg optata w wysokosci 20 PLN lub 5 EUR netto (dla Kupujgcych
rozliczajgcych sie w EUR) wpisang na fakturze jako ustuga transportowa (optata dotyczy wytgcznie
Przesytek o Standardowych Gabarytach). Niezaleznie od sposobu wyboru przewoznika i podmiotu,
ktéry dokonat tego wyboru, niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia Wyrobéw oraz korzysci i
ciezary zwigzane z Wyrobami przenoszone sg na Kupujgcego w momencie pozostawienia Wyrobu
przygotowanego do odbioru do dyspozycji Kupujgcego w magazynie Dostawcy lub przekazania
Wyrobu przez Dostawce ktéremukolwiek z przewoznikdw wymienionych w zdaniu poprzednim.
Przy realizacji wysytek poza granice RP, jak rowniez transportu przesytek innych niz o
Standardowych Gabarytach, kwestie zwigzane z kosztami wydania Wyrobdéw bedg ustalane
indywidualnie i przekazane Kupujacemu w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

Jesli nie uzgodniono inaczej Wyroby pakowane sg w standardowe opakowanie Dostawcy.



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Dostawca moze w Potwierdzeniu Zamowienia uzaleznié realizacje zamowienia m.in. od uprzedniej
wpfaty zaliczki w okre$lonej kwocie lub wyrazonej procentem wartoéci zamowienia. W takim
przypadku Umowe uznaje sie za zawartg z datg otrzymania przez Kupujgcego Potwierdzenia
Zamoéwienia od Dostawcy albo datg przystgpienia Dostawcy do realizacji Zamodwienia,
pod warunkiem uprzedniego otrzymania przez Dostawce zaptaty catkowitej kwoty zaliczki
okreslonej na dokumencie (proforma lub inny) przestanym przez Dostawce Kupujgcemu. W
opisanym powyzej przypadku terminy realizacji Zamoéwienia (wskazane w Potwierdzeniu
Zamowienia lub w pdzniejszym potwierdzeniu przestanym Kupujgcemu przez Dostawce) biegna
od dnia wptywu zaliczki w cato$ci na rachunek bankowy Dostawcy.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy Wyrobu w Terminie pfatnosci
wskazanym w Potwierdzeniu Zamowienia i réwnoczesnie na fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Dostawcy,
podanym na fakturze.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w terminie, Dostawca jest uprawniony
do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzieh
opOznienia, a takze zadania przedptaty na Wyroby z przyjetych juz do realizacji nastepnych
zamoéwien.

Nieuregulowanie przez Kupujgcego na rzecz Dostawcy w terminie (wskazanym w fakturze
VAT/zaliczkowej lub w dokumencie proforma lub w terminie uzgodnionym przez strony w inny
sposoéb) jakiejkolwiek naleznosci upowaznia Dostawce do przerwania dostaw Wyroboéw objetych
danym Zaméwieniem i wstrzymania realizacji innych juz przyjetych Zamowien, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy. Wznowienie dostaw Wyrobow i/lub przystgpienie do
realizacji innych Zamoéwien nastgpi niezwtocznie po wptywie zalegtych ptatnosci na rachunek
bankowy Dostawcy, a termin realizacji Zamodwienia ulega przedtuzeniu o czas opOznienia
Kupujgcego w ptatnosci. Ponadto, Dostawca moze uzalezni¢ wykonanie nowego Zamdéwienia
ztozonego przez Kupujgcego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od
wptaty zaliczki na poczet nowego zamodwienia Kupujgcego.

Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zaméwiony Wyr6b realizowana jest bez potracen i
kompensat roszczen wzajemnych.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Wyr6b w

ustalonym terminie.

4. Zastrzezenie wlasnosci, dostawy i odbior.

4.1.

4.2.

Dostawca zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Wyrobu, co ma taki skutek, iz Dostawca
jest wtascicielem Wyrobu do chwili petnego zaptacenia naleznosci za odebrany Wyr6b oraz innych
naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego w stosunku do

Kupujgcego jest on zobowigzany oznaczy¢é Wyréb w sposéb wskazujacy istnienie zastrzezenia



4.3.

4.4,

4.5,

prawa wiasnosci na rzecz Dostawcy. W przypadku proby zajecia lub zajecia Wyrobu stanowigcego
wiasnos¢ Dostawcy w toku postepowania egzekucyjnego lub podobnego skierowanego do majgtku
Kupujgcego, zobowigzany jest on niezwiocznie poinformowaé Dostawce o tym fakcie oraz
wspotdziata¢ przy realizacji jego praw wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia Wyrobu w ramach
wszelkich dostepnych srodkéw. Kupujgcy na zgdanie Dostawcy jest zobowigzany przekazac
niezwiocznie wszelkie informacje o tym gdzie sg przechowywane Wyroby objete zastrzezeniem
wiasnosci.

Dostawa wykonana do 3 dni roboczych przed terminem wskazanym w Potwierdzeniu zamowienia
uwazana jest za dokonang w terminie.

Jezeli dostawa Wyrobu opdéznia sie z przyczyn, za ktére Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢, od
dnia oznaczonego jako termin realizacji zamOwienia Kupujgcy ponosi Niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Wyrobéw.

Uszkodzenia przesytki z Wyrobami dajgce sie z zewnatrz zauwazyc¢, rowniez brak kompletu paczek
w przesytce lub brak ilosciowy Wyrobéw w paczce wynikajacy z uszkodzenia opakowania, gdzie
ptatnikiem oraz zleceniodawcg ustugi dostawy jest Dostawca, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢
kurierowi w momencie odbioru dostawy, sporzadzajgc z kurierem protokét uszkodzen/brakéw i w
ciggu 48 godzin od momentu sporzgdzenia protokotu, protokét ten wraz z informacjg o
zastrzezeniach przesta¢é na nastepujacy adres Dostawcy: office@radiotechnika.com.pl
Kupujacy zobowigzany jest réwniez niezwtocznie po odbiorze dostawy zweryfikowaé¢ zawartos$é
przesytki z Wyrobami i w ciggu 48 godzin od momentu odbioru dostawy, zgtosi¢ na ww. adres
kontaktowy Dostawcy istniejgce uszkodzenia wraz ze zdjeciami. Zgtoszenie po tym terminie
powoduje wygasniecie roszczeh Kupujgcego wobec Dostawcy z opisanego powyzej tytutu. Jezeli
ptatnikiem oraz zleceniodawcg ustugi dostawy jest Kupujacy, po stronie Kupujgcego jest zgtaszanie

reklamaciji bezposrednio do firmy realizujgcej ustuge dostawy.

5. Gwarancja i rekojmia.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg
(rekojmia za wady) niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwaranc;ji.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej zumowg ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.

Jezeli Dostawca udziela Kupujgcemu gwaranc;ji to potwierdzeniem tego jest informacja zawarta na
fakturze sprzedazy w formie okresu gwarancji, wyrazonym iloscig miesiecy liczong od daty

sprzedazy Wyrobu wskazanej na fakturze. Jesli okres gwarancji dla danego Wyrobu nie jest



5.5.

5.6.

5.7.

b)

c)

d)

5.8.

5.9.

5.10.

okreslony na fakturze sprzedazy oznacza to, ze gwarancja dla tego Wyrobu nie jest udzielona.

Jezeli dla wyrobu, dla ktérego udzielona jest gwarancja i wydana jest rowniez Karta Gwarancyjna

to obowigzujgce sg wytgcznie warunki gwarancji zapisane w Karcie Gwarancyjnej, a w pozostatych

przypadkach obowigzujgce sg warunki gwarancji zapisane w niniejszych OWS.

Wady sprzedanych Wyrobow objete sg rekojmig (niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa), ktérej

okres wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy wskazanej na fakturze sprzedazy.

Gwarancja i rekojmia obejmujg jedynie wady fizyczne wynikte z przyczyn tkwigcych w Wyrobie

uzywanym zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami okreslonymi w Dokumentacji

Eksploatacyjne;.

Gwarancja i rekojmia nie obejmujg w szczegdlnosci:

wad powstatych w wyniku dziatania Sity Wyzszej, zdarzen losowych (np. uszkodzenia

mechaniczne, przedostanie sie do Wyrobu zanieczyszczen lub ciat obcych, do ktérych doszio z

przyczyn zewnetrznych), wad wyniklych z uszkodzehn mechanicznych, termicznych, chemicznych

oraz powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych (wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia)

oraz dziatan lub zaniechan Kupujgcego lub oséb, za ktére Kupujgcy odpowiada;

wykonania czynnosci, ktére zgodnie z Dokumentacjg Eksploatacyjng powinny by¢é wykonywane

przez uzytkownika lub na jego koszt, takich jak np. wymiana akcesoridow podlegajgcych okresowe;j

wymianie oraz wad wyniklych z niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci, o ktérych

mowa W hiniejszym podpunkcie;

wad powstatych w wyniku uzywania Wyrobu w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub

Dokumentacjg Eksploatacyjng, w tym wad powstatych w wyniku: niezgodnego z przeznaczeniem

lub Dokumentacjg Eksploatacyjng przechowywania, instalacji niezgodnej z Dokumentacjg

Eksploatacyjng, niedokonania wymaganych przegladéw, niezgodnej z Dokumentacjg

Eksploatacyjng konserwacji, uzywania niezgodnych z Dokumentacjg Eksploatacyjng materiatow

eksploatacyjnych;

wad wyniklych z samowolnych adaptacji, przerébek, uszkodzenia tabliczki znamionowej z

numerem seryjnym Wyrobu, naruszenia plomb lub innych zabezpieczeh Wyrobu lub jego czesci

oraz innych nieautoryzowanych ingerencji w Wyréb niezgodnych z Dokumentacjg Eksploatacyjna.

W ramach udzielonej gwarancji lub rekojmi, Kupujgcemu przystuguje prawo do:

a) bezptatnej naprawy Wyrobu lub

b) jesli wady nie mozna usungé, lub koszty zwigzane z naprawg sg niewspoétmierne (istotna
naprawa w rozumieniu pkt 5.10.) do ceny zakupu Wyrobu, wéwczas Dostawca wedtug swego
wyboru, dokona wymiany Wyrobu lub jego czesci na wolny od wad albo zwrotu catosci lub
odpowiedniej czesci ceny zakupu Wyrobu, co nastgpi niezwtocznie od daty, w ktérej reklamacja
zostata uznana (o czym Kupujgcy zostanie powiadomiony e-mailem).

Za dzien przekazania Wyrobu wolnego od wad lub Wyrobu naprawionego przyjmuje sie date

wydania Wyrobu Kupujgcemu.

Dla potrzeb niniejszych warunkdéw przyjmuje sie, ze istotna naprawa jest to naprawa, ktérej koszt

stanowi wiecej niz 40% ceny sprzedazy Wyrobu (okreslonej na fakturze VAT stanowigcej podstawe

nabycia wadliwego Wyrobu) lub tez jest to naprawa, ktéra dotyczy czesci, ktoérej pozostawienie w



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

stanie nienaprawionym pogorszy parametry funkcjonalne Wyrobu. Do kosztéw naprawy zalicza sie
rowniez koszty zwigzane z weryfikacjg i realizacjg roszczen Kupujgcego z tytutu gwarancji lub
rekojmi, m.in. koszty zweryfikowania zgtoszonych przez Kupujgcego wad Wyrobu, w tym koszty
dojazdu, demontazu rzeczy itp., koszty badan (o ktérych jak réwniez koszty dostarczeniem
wadliwego Wyrobu do Dostawcy, o ktérych w szczegdlnosci mowa w pkt 6.6.

W trakcie obowigzywania gwarancji i rekojmi wymienione przez serwis czesci oraz urzadzenia stajg
sie wtasnoscig Dostawcy.

Dostawca nie odpowiada za wady Wyrobow lub ich czesci objetych gwarancjg Producenta i
serwisowanych przez autoryzowane serwisy zewnetrzne wyszczegolnione w Karcie Gwarancyjne;j
Producenta przekazanej Kupujacemu wraz z Wyrobem.

Zasieg ochrony gwarancyjnej oraz z tytutu rekojmi obejmuje obszar RP, co oznacza, ze gwarancji
oraz rekojmi podlegajg wytgcznie wady w Wyrobach powstate i ujawnione na terenie RP.

Termin wykonania obowigzkéw gwarancyjnych (lub z tytutu rekojmi) wynosi 14 dni roboczych od
daty, w ktorej reklamacja zostata uznana przez Dostawce z zastrzezeniem, ze z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy termin ten moze zosta¢ przedtuzony, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany.

W odniesieniu do zasad nie uregulowanych w niniejszych OWS, zastosowanie majg aktualnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6. Reklamacje — braki ilo$ciowe oraz roszczenia z gwarancji i rekojmi z tytutu wad Wyrobow.

6.1.

6.2.

6.3.

Z zastrzezeniem pkt 4.5., reklamacje na braki ilosciowe Wyrobéw w dostawie, Kupujgcy
zobowigzany jest zgtosi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu odbioru dostawy.
Zgtoszenie po tym terminie powoduje wygasniecie roszczen dotyczgcych niegodnosci ilosciowych
Kupujgcego wobec Dostawcy.
Wady Wyrobdéw ujawnione przed uptywem okresu gwarancji lub rekojmi, Kupujgcy obowigzany jest
zgtosi¢ niezwitocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych po ich zauwazeniu. Zgtoszenie
po tym terminie powoduje wygasniecie roszczen Kupujgcego wobec Dostawcy z tytutu gwaranciji i
rekojmi dotyczacych tych wad.
Reklamacje na Wyroby wadliwe lub niezgodnosci ilosciowe Kupujacy zobowigzany jest zgtosic¢
poprzez formularz on-line dostepny na stronie internetowej Dostawcy (www.radiotechnika.com.pl)
lub w formie dokumentowej na adres e-mail Dostawcy (reklamacje@radiotechnika.com.pl).
W kazdym przypadku zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) dane firmy zgtaszajgcej (nazwa, adres);

b) dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail);

c) dokument zakupu (nr faktury lub dokumentu WZ2);

d) dane wyrobu (indeks, ilo$¢ niezgodna, nr seryjny);

e) tytutu z jakiego zgtaszana jest reklamacja (gwarancja lub rekojmia);



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

f) dane niezgodnosci (opis problemu, data zauwazenia niezgodnosci, opis okolicznosci
uzytkowania wyrobu w przypadkach innych niz niezgodnosci ilosciowe, w przypadku
widocznych wad dokumentacja zdjeciowa);

g) obraz Karty Gwarancyjnej, jezeli do danego Wyrobu zostata ona wydana.

Zgtoszenia reklamacyjne niekompletne lub zgtaszane w sposo6b niezgodny z niniejszym punktem
spowodujg wydtuzenie procesu reklamacji. Czas rozpatrywania reklamacji bedzie liczony od
momentu podania wszystkich wymienionych powyzej informacji .

Oprdécz wymagan okreslonych w pkt. 6.3., zgtoszenie reklamacyjne moze zawiera¢ informacje takie
jak:

a) zadanie reklamacyjne Kupujgcego (usuniecie wad, wymiana wyrobu na wolny od wad,
zwrotu ceny wyrobu, usuniecie niezgodnosci ilosciowej w dostawie). Podkresla sie, ze
wybér sposobu przywrdcenia zgodnosci pozostaje po wytgcznej stronie Dostawcy;

b) dyspozycja dot. postepowania z Wyrobem wadliwym po analizie, nie kwalifikujgcym sie do
naprawy (ztomowanie w Radiotechnika Marketing, odptatny zwrot do zgtaszajgcego).

Jezeli odrebna umowa miedzy Dostawcg a Kupujgcym nie stanowi inaczej, w przypadku braku ww.
informacji reklamacje rozpatrywane sg jako zgloszone z tytutu rekojmi oraz przyjmuje sig,
ze Kupujgcy nie wymaga zwrotu Wyrobu wadliwego po analizie. Wszelkie zgdania reklamacyjne
Kupujgcego uwzgledniane sg na zasadach opisanych w niniejszych OWS.

Niezgodnosci odnoszace sie nie do wszystkich typéw Wyrobdw w dostawie zawierajgcej wiecej niz
jeden typ Wyrobu, nie uprawniajg Kupujgcego do sktadania reklamacji co do catej dostawy.
Przedmiotem zgtoszenia reklamacyjnego moze by¢ wytgcznie wadliwa czes¢ Wyrobow lub wadliwy
element Wyrobu.

Kupujacy dostarczy Wyréb na koszt Dostawcy do siedziby Dostawcy uzgodnionym z Dostawcag
srodkiem transportu. Jezeli reklamacja dotyczy Wyrobu zamontowanego juz na obiekcie
Kupujacego, to wymontowanie tego Wyrobu z obiektu i zapakowanie go w sposéb pozwalajgcy na
bezpieczny transport do Dostawcy odbedzie sie na koszt i odpowiedzialno$¢ Kupujgcego.
Zabezpieczenie reklamowanego wyrobu na czas transportu lezy po stronie Kupujgcego i nie
powinno by¢ gorsze niz sposdb pakowania Wyrobu stosowany przez Dostawce.

Kupujgcy umozliwi Dostawcy zbadanie zgtoszonej reklamaciji i bedzie w petni wspotpracowaé w
tym zakresie. W ramach postepowania reklamacyjnego, Dostawca moze powotaé niezaleznego
rzeczoznawce do zbadania reklamacji. W przypadku braku podstaw do uznania zgtoszonej
reklamac;ji (w szczegdlnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego
gwarancjg lub rekojmig, uptyw terminu gwarancji lub rekojmi, wygasniecie gwarancji lub rekojmi),
Dostawca poinformuje Kupujacego o nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje
stanowisko. Kupujgcy moze zostaé obcigzony kosztami postepowania reklamacyjnego jezeli
reklamacja lub zgtoszone zastrzezenie zostanie uznane za bezpodstawne w catosci lub tez w
czesci.

O tym czy reklamacja zostata uznana czy odrzucona Kupujgcy zostanie powiadomiony przez

Dostawce w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wptyniecia prawidiowego zgtoszenia, tj.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

zawierajgcego wszystkie informacje wymagane do rozpatrzenia zgtoszenia, ale nie wczesniej niz
w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Dostawce ekspertyzy lub wynikéw badan.
Reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nie zawiesza obowigzku zaptaty ceny.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujagcy obowigzany jest przechowywac
reklamowane Wyroby w sposoéb nalezyty, uniemozliwiajgcy ich dalsze uszkodzenie. W przypadku
stwierdzenia przez Kupujgcego wady jakosciowej Wyrobu, Kupujgcy zobowigzany jest do
zabezpieczenia Wyrobu w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
zaniechania montowania wadliwego Wyrobu do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Dostawce pod
rygorem utraty prawa do jakichkolwiek roszczen wobec Dostawcy.

Zwrot (przestanie Dostawcy) wadliwych Wyroboéw przez Kupujgcego moze nastgpi¢ tylko po
wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu z Dostawcg. Kupujacemu nie przystuguje odszkodowanie
za zwrot Wyrobu nieuzgodniony z Dostawca.

Kupujacy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Dostawcg w zakresie niezbednym do realizacji
procesu reklamacyjnego.

W odniesieniu do uznanych reklamacji zwigzanych z dostarczeniem Wyrobdw w ilosci mniejszej
niz okresla to faktura sprzedazy, braki zostang uzupetnione niezwitocznie po uznaniu reklamacji
chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Dostawcy nie bedzie to mozliwe, w szczegdlnosci w
przypadku koniecznosci zaméwienia brakujgcych Wyrobow, woéwczas braki zostang uzupetnione
w terminie pdzniejszym, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany.

Jezeli odrebna umowa miedzy Dostawcg a Kupujgcym nie stanowi inaczej, powyzsze zapisy
stosuje sie do postepowania w sprawie roszczen Kupujgcego z rekojmi oraz gwarancji, o ile

gwarancja zostata udzielona.

7. Odpowiedzialnosc.

7.1.

7.2.

7.3.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci deliktowej i kontraktowej za straty posrednie, w
szczegolnosci straty wynikowe, utrate zyskow, straty z powodu przerwy w dziatalnosci
gospodarczej, szkody pozaekonomiczne, bezposrednie straty handlowe i inne rodzaje strat
finansowych, w tym jakiekolwiek ewentualne roszczenia oséb trzecich w jak najszerszym tego
stowa znaczeniu, roszczenia odbiorcow koncowych oraz personelu Kupujgcego.
Odpowiedzialno$¢ kontraktowa i deliktowa Dostawcy ograniczona bedzie do kwoty faktury (z
wylgczeniem VAT) wystawionej w ramach danej Umowy. Jezeli zostang uzgodnione dostawy
czesciowe, odpowiedzialnos¢ Dostawcy ograniczona bedzie do kwoty faktury (z wytgczeniem VAT)
wystawionej za te czesciowg dostawe, ktéra jest zwigzana ze zdarzeniem, ktére spowodowato
szkode. We wszystkich przypadkach maksymalna odpowiedzialno$¢ wynosié¢ bedzie EUR 300,000
(stownie: trzysta tysiecy euro 00/100) za kazdg szkode lub szereg szkdd spowodowanych tg samag
przyczyna.

Jezeli Kupujgcy nie jest odbiorcg koncowym Wyrobow Dostawcy, Kupujgcy musi udostepnié

przepisy (dotyczgce bezpieczenstwa), przewodniki i instrukcje Dostawcy swoim odbiorcom



7.4.

7.5.

7.6.

(korncowym) i poinformowac ich, ze muszg skrupulatnie stosowac sie do tych przepiséw
(dotyczacych bezpieczenstwa), przewodnikédw i instrukcji. Dostawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w tym wzgledzie.

Jezeli Kupujacy nie jest odbiorcg koncowym Wyrobdéw Dostawcy, Kupujgcy ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ za stosowanie sie do aktualnych restrykcji, sankcji i wszelkich ograniczen
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa w zakresie przekazywania, udostepniania i sprzedazy
Wyrobéw Dostawcy dalszym odbiorcom.

Strony musza poinformowac siebie nawzajem bezzwtocznie w przypadku wystgpienia sytuacji Sity
wyzszej. W przypadku dziatania Sity wyzszej Dostawca zawiesi realizacje swoich zobowigzan na
czas trwania Sity wyzszej bez prawa Kupujgcego do jakiegokolwiek odszkodowania. Jezeli
dziatanie Sity wyzszej bedzie trwato dtuzej niz 3 miesigce, kazda strona moze rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania dla ktérejkolwiek ze stron.
Dostawca bedzie odpowiedzialny wytgcznie za szkode, ktérg moze wyrzadzi¢ Kupujacemu

wylgczne umysinie.

8. Zgodnosc¢ z przepisami eksportowymi i sankcyjnymi.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kazda dostawa towardéw i ustug objeta Umowg moze podlegac regulacjom dotyczacym kontroli
obrotu Towaréw Strategicznych (uzbrojenia oraz towaréw podwdjnego zastosowania) oraz Sankciji.
Obrot krajowy wyrobem/technologia moze wymagaé posiadania koncesji na wytwarzanie i obrot
wyrobami i technologiami o przeznaczeniu wojskowym i policyjnym.

Kupujacy oswiadcza i zapewnia, ze on sam ani jego podmioty powigzane nie sg objeci zadnymi
Sankcjami, oraz ze nie znajduje sie na zadnych listach podmiotéw objetych Sankcjami
prowadzonych przez wiasciwe organy, w tym miedzy innymi przez ONZ, UE, OFAC (Office of
Foreign Assets Control) oraz inne.

Dostawca oraz Kupujgcy zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczacych kontroli obrotu Towarami Strategicznymi, w tym przepiséw krajowych oraz
miedzynarodowych.

Kupujacy zobowigzuje sie do dostarczenia Sprzedajgcemu petnych i prawdziwych informacji
dotyczacych ostatecznego zastosowania, kohcowego uzytkownika oraz miejsca przeznaczenia
Towarow Strategicznych.

Dostawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji dostarczonych przez Kupujacego oraz
do odmowy realizacji Zaméwienia, jesli informacje te okazg sie niekompletne, nieprawdziwe lub
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Obroét zagraniczny wyrobem lub technologig o znaczeniu strategicznym wymaga zezwolenia od
organu kontroli obrotu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, kary
lub koszty w przypadku odmowy wydania zezwolenia na wywoz/transfer przez organ kontroli

obrotu.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Kupujgcy zobowigzuje sie do nieuzytkowania Towardw Strategicznych w celach, ktére sg zakazane
przez przepisy prawa lub niezgodnie z deklaracjg ztozong Sprzedajgcemu.

Kupujacy zobowigzuje sie, ze nie reeksportuje/transferuje wyrobéw/technologii przekazanej przez
Sprzedajgcego bez jego wczesniejszej zgody lub zgody organdw kontroli (jezeli wymagane) oraz
jezeli zabronione jest to przez sankcje miedzynarodowe lub embargo.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia przepisow prawa dotyczgcych
kontroli obrotu Towarami Strategicznymi oraz Sankcji wynikajgce z jego dziatah lub zaniechan.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, szkody, kary lub koszty wyrzadzone
Kupujgcemu lub jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu wynikajgce z nieprzestrzegania przez
Kupujgcego obowigzujgcych przepisébw prawa dotyczacych kontroli obrotu Towarami
Strategicznymi oraz miedzynarodowymi Sankcjami.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Sprzedajgcego o wszelkich

okolicznosciach, ktére mogg prowadzi¢ do naruszenia przepiséw dotyczacych Sankciji.

9. Prawa wiasnosci intelektualne;.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Kupujacy uznaje, ze Dostawca oraz kontrahenci, od ktérych pochodza materiaty lub urzgdzenia do
wytworzenia Wyrobow, jak réwniez kontrahenci, od ktérych pochodzg urzgdzenia sprzedawane
przez Dostawce (wraz z Wyrobami lub osobno), sg i pozostajg wytacznymi wiascicielami wszelkich
praw wiasnosci intelektualnej (w tym wszelkich roszczeh z tytutu istniejgcych praw wiasnosci
intelektualnej) prawnie nabytych i zwigzanych z Wyrobami, materiatami lub urzadzeniami oraz
projektami, procesami, prezentacjami, opiniami, rysunkami, drukowanymi materiatami, zdjeciami,
plikami, stronami internetowymi, broszurami i katalogami Dostawcy i/lub kontrahenta. Obejmuje to
w szczegolnosci, wszelkie prawa autorskie, prawa patentowe, prawa do znakéw towarowych i nazw
handlowych, ktére sg uzywane i/lub pojawity sie w trakcie trwania Umowy (lub Umoéw) i jej
wykonywania.

Kupujacy nie moze zmienia¢ ani usuwac¢ zadnych odniesien do praw witasnosci intelektualnej
Dostawcy i/lub osoby trzeciej do Wyrobéw, materiatéw i urzgdzen oraz dokumentacji z nimi
zwigzanej.

Kupujacy zapewnia, ze instrukcje, wytyczne lub wskazania Kupujgcego (niezaleznie od ich formy)
przekazane Dostawcy na potrzeby realizacji Zamowienia i Umowy nie naruszajg zadnych praw
0os6b trzecich ani nie naruszajg zadnego obowigzujgcego prawa, a w wypadku gdyby takie
naruszenie nastgpito, Kupujgcy zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd z tego tytutu
wyniklych oraz do zwolnienia Dostawcy z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu takich naruszen, w
szczegolnosci zobowigzany jest pokry¢ Dostawcy wszelkie poniesione przez niego z tego tytutu
szkody, a w razie potrzeby wzigé udziat w toczgcym sie postepowaniu sgdowym w miejsce lub
obok Dostawcy.

Z zastrzezeniem odrebnych uprawien z tytutu praw wilasnosci intelektualnej przystugujacych

kontrahentom Dostawcy (dostarczajgcym materiaty i urzadzenia do wytworzenia Wyroboéw lub



9.5.

9.6.

sprzedawanych przez Dostawce wraz z Wyrobami badZz osobno) oraz innym osobom trzecim,
Dostawca bedzie wytgcznie uprawniony do praw wiasnosci intelektualnej (praw autorskich oraz
praw wilasnosci przemystowej) do materiatdw i produktéw (Wyrobéw) powstatych i/lub
dostarczonych Kupujgcemu w wyniku wykonywania Umowy, w tym na podstawie instrukcji lub
wytycznych Kupujgcego, w szczegoélnosci wszystkich projektéw, dokumentacji technicznej,
dokumentacji powykonawczej, dokumentacji podstawowej, raportéw, oprogramowan na zasadzie
posiadanej licencji lub innych dokumentéw, ktére mogg zostaé przygotowane, stworzone lub
sporzgdzone przez Dostawce lub w jego imieniu w zwigzku z wykonywaniem Umowy (,Utwory”).
W braku odmiennych wyraznych ustalen stron w odrebnej umowie, Umowa nie zostaje udzielony
Kupujgcemu przez Dostawce zaden patent, prawo autorskie, licencja, zezwolenie na uzycie znaku
towarowego ani zadne inne prawo, zezwolenie Ilub zwolnienie dotyczace Wyrobéw oraz
dotyczacych ich dokumentéw przekazanych Kupujgcemu w ramach wykonywania Umowy.

Jezeli osoba trzecia naruszy prawa wtasnosci intelektualnej Dostawcy, Kupujgcy bezzwtocznie
powiadomi o tym Dostawce telefonicznie i na piSmie. Na pierwsze zgdanie Dostawcy, Kupujgcy
przekaze Dostawcy catg posiadang dokumentacje i informacje dotyczgce naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej Dostawcy i udzieli Dostawcy wszelkiej wymaganej pomocy. Dostawca nie

musi zabezpiecza¢ Kupujgcego przed roszczeniami dotyczacymi praw wtasnosci intelektualnej.

10. Poufnosé

10.1.

10.2.

10.3.

Kupujacy zobowigzuje sie traktowaé jako scisle poufne i nie ujawnia¢ podmiotom trzecim, nie
kopiowa¢ oraz nie wykorzystywaC na wiasne potrzeby, jakichkolwiek Informaciji Poufnych.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w OWS, ma zastosowanie niezaleznie od
tego, czy Informacje Poufne zostaty oznaczone jako ,poufne”, ,zastrzezone”, ,tajne” czy w inny
sposab. Informacje Poufne stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Dostawcy w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993r. z p6Zn. zm. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze czionkdw organdéw zarzadzajgcych oraz
nadzorczych Kupujgcego i jego spotek powigzanych oraz pracownikéw (w tym osob zatrudnionych
na innej podstawie niz umowa o prace) i doradcow Kupujgcego (ksiegowi, doradcy podatkowi,
prawnicy i inni), a takze wszelkich innych oséb bezposrednio lub posrednio zaangazowanych po
stronie Kupujgcego w zawarcie oraz wykonanie Umowy. Kupujgcy zobowigzuje sie powiadomié
osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, oraz spotki powigzane o charakterze przekazanych
im Informacji Poufnych oraz zobowigza¢ ich do zachowania poufnosci Informacji Poufnych w
zakresie nie mniejszym niz okreslony w OWS, a za wykorzystanie Informacji Poufnych przez te
osoby w sposoéb niezgodny z postanowieniami OWS, Kupujacy bedzie odpowiadac jak za wtasne
dziatanie lub zaniechanie.

Kupujacy nie moze podawac¢ do wiadomosci 0s6b trzecich, kopiowa¢ ani korzysta¢ z informac;ji
przekazanych przez Dostawce w zadnym innym celu niz uprzednio i wyraznie uzgodniony przez

Strony oraz na kazde zgdanie Dostawcy obowigzany jest zwréci¢é wszystkie Informacje Poufne



10.4.
10.5.

10.6.

wraz z nosnikami danych, na ktérych one sige znajduja, jak réwniez natychmiast zniszczy¢ ich kopie
oraz trwale usunie usungc¢ Informacje Poufne ze wszystkich wtasnych no$nikéw.

Obowigzek zachowania poufnosci jest nieograniczony w czasie.

Ograniczenia w zakresie ujawniania i korzystania z Informacji Poufnych nie obowigzujg w
odniesieniu do informacji, co do ktérych Kupujacy wykaze, ze: (1) byty juz powszechnie znane w
momencie ich ujawniania Kupujgcemu; (2) obowigzek ich ujawnienia wynikngt z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa na zgdanie organéw administracji publicznej, sgdéw lub organéw
Scigania, przy czym Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce o kazdym
tego rodzaju przypadku ujawnienia Informacji Poufnych ze wskazaniem zakresu dokonanego
ujawnienia.

W przypadku naruszenia postanowien OWS w powyzszym zakresie, Dostawcy przystuguje prawo
do zastosowania wszelkich srodkéw przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa w celu
wyegzekwowania wykonania postanowien OWS Ilub zados$éuczynienia prawnie chronionym

interesom Dostawcy.

11. Ochrona danych osobowych.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Akceptujgc niniejsze OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie
dobrowolnie danych osobowych przez Dostawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie w
zwigzku z realizacja Umow sprzedazy Wyrobow oferowanych przez Dostawce oraz w celach
posprzedaznych (np. serwisowych, reklamacyjnych). Kupujgcemu przystuguja wszelkie
uprawnienia wynikajgce z art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych. Dane przetwarzane
sa:

- w celu zawarcia lub wykonania umowy, ktérej Kupujgcy jest strona,

- w celu jej rozliczenia oraz ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen.

- w celach posprzedazowych tj. serwisowych, reklamacyjnych.

- celach marketingowych, tj. przesytania przez RM informacji o nowych produktach, wydarzeniach
branzowych oraz o dziataniach promocyjnych RM.

Podstawg prawng przetwarzania Danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o danych osobowych)

Dane beda przetwarzane przez caty czas obowigzywania umowy a po jej wygasnieciu/rozwigzaniu
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub do momentu wygasniecia prawnego
obowigzku przechowywania danych (np. przechowywania dokumentéw ksiegowych), a w
przypadku uzasadnionego interesu administratora — do czasu istnienia tego interesu, bgdz ztozenia
sprzeciwu przez Kupujgcego.

Dane moga byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na polecenie Dostawcy

m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym Dane w celu windykacji naleznosci,



115.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

weryfikacji finansowej kontrahenta, agencjom marketingowym. Dane mogg by¢ réwniez
przekazane osobom trzecim w celach, o ktérych mowa powyze;j.

Kupujacy ma prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, gdy sg one nieprawidtowe, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Kupujacy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Kupujgcy ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, to jest do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Administrator nie przetwarza Zzadnych danych osobowych w celach automatycznego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktorym mowa w Ogdélnym Rozporzgadzeniu
dotyczacym ochrony danych osobowych.

Kupujacy zobowigzany jest do ochrony danych pracownikéw Dostawcy przekazanych Kupujgcemu
(np. w ramach transakcji koncesyjnych) zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych

osobowych.

12. Postanowienia koncowe.

12.1.

12.2.

Niniejsze OWS stanowig integralng czes$¢ wszelkich Umow zawieranych oraz realizowanych przez
Dostawce oraz obowigzujg przez caty okres trwania wspofpracy handlowej, przy czym w
przypadku, gdy Strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej Umowy, w
pierwszej kolejnosci zastosowanie znajdujg postanowienia pisemnej Umowy, a postanowienia
OWS majg wodwczas zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w Umowie. Odmienne
uregulowania lub uzupetnienia OWS wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej oraz w razie
braku odmiennego zastrzezenia odnoszg sie wytgcznie do danej Umowy. W przypadku
rozbieznosci, przed postanowieniami OWS pierwszenstwo majg Oferta oraz Potwierdzenie
ZamoOwienia. OWS, Oferta, Potwierdzenie Zamoéwienia oraz Umowa majg pierwszenstwo przed
wszelkimi ogélnymi warunki uméw (ogo6inymi warunkami zakup6éw) obowigzujgcymi u Kupujacego,
ktére majg zastosowanie tylko uzupetniajgco i w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne i dajg pogodzi¢
sie z zapisami OWS, Oferty, Potwierdzenia Zamdéwienia oraz Umowy. W razie sprzecznosci lub
rozbieznosci niemozliwych do usuniecia na zasadach okreslonych powyzej, zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wszelkie postanowienia ogolnych
warunkéw umoéw (ogélnych warunkow zakupdw) Kupujacego okreslajgce rodzaj i zakres Swiadczen
Dostawcy oraz obcigzajgce Dostawce kary umowne majg zastosowanie tylko wéwczas, gdy zostaty
wyraznie zaakceptowane przez Dostawce.

OWS sg dostepne dla Kupujgcego przed zawarciem Umowy na stronie internetowej

www.radiotechnika.com.pl lub w formie pisemnej w siedzibie Dostawcy.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Niniejsze OWS sg jedynym wzorcem umownym wigzgcym strony w zakresie Umow dotyczacych
Wyrobdw. Tym samym strony wytgczajg stosowanie innych wzorcow umownych (ogéine warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych i ustalonych przez
Kupujacego.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy, w katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach - nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaty ceng. Publikacje dotyczace Wyrobdw oferowanych przez Dostawce
majg charakter wyltgcznie informacyjny, natomiast wzorce i probki prezentowane przez Dostawce
majg charakter pogladowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podawane w
publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciagte zmiany zachodzace w
branzy techniczne;j.

Postanowienia niniejszych OWS stosuje sie odpowiednio do Umowy takze w przypadku jej
zawarcia w drodze negocjacji, jezeli strony w trakcie negocjacji nie postanowity inaczej.

Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS, z mocy
prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego
lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia niniejszych
OWS zachowujg petng moc i skutecznos¢.

Dostawca moze zmienia¢t OWS wytgcznie w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Zmieniony OWS wchodzi w zycie od dnia opublikowania go na stronie internetowej Dostawcy dla
Zamowien ztozonych od dnia wejscia w zycie zmienionego OWS. Dla Zamowien ztozonych przed
tg datg, zastosowanie ma OWS obowigzujgcy w dacie ztozenia takiego Zaméwienia.

Dostawca moze angazowac osoby trzecie w ramach wykonywania Umowy. Moze réwniez
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osoby trzecie. Kupujgcy nie moze przenosi¢
praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

Wszelkie spory wynikie ze stosowania OWS lub realizacji Uméw objetych niniejszymi warunkami
Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie, z poszanowaniem stusznych intereséw drugiej
Strony.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu wszelkie spory wynikajgce ze stosowania
OWS lub Uméw objetych niniejszymi warunkami rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Dostawcy.

Strony wybierajg jako prawo wtasciwe dla Umoéw w catosci prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg wytgcznie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Uzupetnienie, zmiana, rozwigzanie za zgodg obu stron, odstgpienie, wypowiedzenie Umdw mogg
by¢ dokonane tylko w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Co do zasady, w transakcjach sprzedazy Wyrobéw RM nie wydaje dokumentu EUR1, ktory jest
stosowanym w handlu miedzynarodowym certyfikatem potwierdzajgcym pochodzenie towaru.
Oznacza to, iz Kupujacy nie moze oczekiwac przedstawienia przez RM dokumentu EUR1, gdyz
RM nie jest w stanie spemi¢ tego wymogu.

OWS obowigzujg od 15.07.2024






