Wroctaw, 15 listopada 2013

Regulamin ptatnosci elektronicznych

obowigzujacy w Spotce pod firmg Radiotechnika Marketing Sp. z o0.0. z siedziba
w  Pietrzykowicach, ul. Fabryczna 20, 55-080 Katy Wroctawskie, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000081342,
NIP 898-001-68-23, REGON 930090316.



Spis tresci

I.  POStanowienia OgOINe.........c.cocooioiiciiieiiiceccceee ettt ee e eee s enene 2
II.  Dostepne formy pratnoSCi..............c.ooccvivciiiiciicec et 3
III. Procedura platnosci elektroniCZNyCh..............cccoocoovviieiiiiceoneeeeeeece e ees s 3
IV.  Polityka PryWatnOosSCi .........ccccocovioiiiiiicscee et ee e er s 3
V. Procedura reKIamacyjna...........ccoocoiiiiiic sttt 4
VI. Postanowienia KOMCOWE.................cccooeiiiiiviiiiieicecse e sees e s s 4



I. Postanowienia ogdine

. Spdtka pod firmg Radiotechnika Marketing sp. z 0.0. z siedzibg w Pietrzykowicach (dalej
Spdtka) umozliwia swoim Klientom dokonywanie pfatnoéci za zamawiane towary
w elektronicznej formie bezgotowkowej na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie (dalej Regulamin).

. Spotka pod firmg eCard S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Arkonska 11, 80-387 Gdansk jest
operatorem procedury ptatnosci elektronicznych.

Przy dokonywaniu ptatnoéci za pomocg karty ptatniczej ewentualne zwroty wptaconych
kwot nastgpujg wytacznie na rachunek bankowy przypisany do danej karty ptatniczej.
Koszty dostawy zamawianego towaru uzgadniane sg indywidualnie z Klientem.

II. Dostepne formy ptatnosci

. Spotka umozliwia dokonywanie ptatnosci elektronicznych w nastepujgcych formach:
a) karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

III. Procedura ptatnosci elektronicznych

. Klienci dokonujg ptatnosci za pomoca ustugi $wiadczonej przez eCard S.A.

2. Celem skorzystania z pfatnosci elektronicznej Klient oswiadcza Spéice o zamiarze

skorzystania z ptatnosci elektronicznych przy sktadaniu zamdwienia.

Nastepnie Spotka generuje link do dokonania pfatnosci elektronicznej, ktdry wysytany
jest na wskazany przez Klienta adres e-mail.

. Celem dokonania ptatnosci elektronicznej Klient winien postepowac zgodnie z procedurg
wyswietlang na stronie internetowej, na ktdérg Klient zostat przekierowany po
skorzystaniu z wygenerowanego i przestanego na adres e-mail Klienta linku.

. Platno$¢ elektroniczna bedzie realizowana wylgcznie w odniesieniu do kart ptatniczych,
ktore nie beda zastrzezone, beda wazne oraz ich wydawca potwierdzi, ze Klient posiada
dostepne Srodki na realizacje transakcji.

. Ptatnosci elektroniczne bedg realizowane 24 h na dobe kazdego dnia tygodnia bez
wytaczenia Swiat i dni wolnych od pracy z dopuszczalnymi przerwami spowodowanymi
koniecznoscig konserwacji systeméw informatycznych, przerwami spowodowanymi
awarig sieci telekomunikacyjnej, sita wyzszg lub brakiem odpowiedzi autoryzacyjnej od
wydawcy karty niezaleznym od eCard S.A. lub Spotki.

Bezpieczenstwo transakcji zapewnia eCard S.A. Ptatnos¢ odbywa sie na zabezpieczonej
stronie transakcyjnej eCard S.A.

IV. Polityka prywatnosci

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby dokonywania przez
Klientow Spdtki ptatnosci elektronicznych jest Spotka.
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. Odbiorcg danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ptatnosciami elektronicznymi
jest eCard S.A.

Dane osobowe Klientéw sg zbierane i przetwarzane w celu realizacji umowy o dostawe
towardw zawartej przez Spétke i Klienta.

. Spotka informuje Klientéw o prawie dostepu do tresci swoich danych oraz prawie do ich
poprawiania na zasadach przewidzianych ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.,

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze odmowa ich
udostepniania wigze sig z niemozliwoscig skorzystania z ptatnosci elektronicznej.

V. Procedura reklamacyjna

Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ptatnosci elektronicznych Klient zgtasza
drogg elektroniczng - za pomocg poczty elektronicznej - na adres e-mail:
platnosc@radiotechnika.com.pl

Reklamacje i zastrzezenia dotyczace realizacji ptatnosci elektronicznych rozpatrywane sa
przez Spétke niezwiocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

. O sposobie zatatwienia reklamacji lub zastrzezenia Klient informowany jest droga
elektroniczng na adres e-mail, z ktérego zostato wystane zgtoszenie reklamacji lub
zastrzezenia.

VI. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczpospolitej Polskiej.
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